AVISO DE PRIVACIDAD DE SUSPENSION Y QA&K

DIRECCION S.A DE C.V PR

ESTIMADO CLIENTE de DAR Refaccionarias ®, en SUSPENSION Y DIRECCION, S.A. DE C.V. estamos conscientes de la importancia de
proteger correctamente sus datos personales, es por ello y en congruencia con lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Particulares (LFPDPPP) que SUSPENSION Y DIRECCION, S.A. DE C.V. con domicilio en San Luis Potosi No.
33, Interior 1-E, Col. Progreso Tizapan, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01080, SUSPENSION Y DIRECCION, S.A. DE
C.V. (EN LO SUCESIVO “SYD"), en su calidad de responsable, pone a su disposicién el siguiente Aviso de Privacidad, a fin de que tenga
pleno conocimiento que se le daré a sus datos personales, asi como facilitarle el ejercicio de los derechos que la LFPDPPP le otorga

1.- Datos Personales Tratados.
Los datos personales que recopilamos de nuestros clientes son: nombre, teléfono, correo electrénico y giro comercial.

Cabe mencionar que todos los datos personales antes mencionados son indispensables para que “SYD” pueda realizar las
transacciones o contratos celebrados con usted, por lo que en caso de revocacién del consentimiento o en el ejercicio del derecho de
cancelacién para el tratamiento de dichos datos dara lugar a la rescisién del contrato de cualquier indole que tenga celebrado con
“SYD" sin responsabilidad para este ultimo.

2.- Finalidades Del Tratamiento.
Sus datos personales son utilizados (tratados) para las siguientes finalidades: (i) Identificacién y verificacion; (i) contacto; (iii) enviar
informacién complementaria; y (iv) cualquier otra relacionada con el objeto de “SYD".

Asimismo, sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades comerciales y de promocién: (i) para enviarle
informacién relativa a nuestros servicios, (i) Para hacerle llegar invitaciones a eventos tanto de “SYD” como de las sociedades
relacionadas, filiales o subsidiarias de esta; y (iii) Promociéon de sorteos, eventos y trivias organizadas por “SYD", sociedades
subsidiarias y afiliadas; y (iv) realizar encuestas sobre la calidad de nuestros servicios.

3.- Limitacién de Uso Y Divulgacién De Informacién.

En caso de que usted no desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades comerciales y de promocién antes
descritas, usted podra contactarnos en cualquier momento, para limitar dicho tratamiento, a través de nuestro correo electrénico
sydcomunica@syd.com.mx o directamente en nuestras oficinas ubicadas en San Luis Potosi No. 33, Interior 1-E, Col. Progreso Tizapan,
Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01080.

4.- Mecanismos De Seguridad.

Para garantizar el correcto resguardo de sus datos personales y para dar pleno cumplimiento a las obligaciones que la LFPDPPP
establece en la materia, se le informa que “SYD", tiene implementadas las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisi
necesarias y suficientes para la correcta proteccién de sus datos personales. cas

La seguridad y la confidencialidad de los datos que los usuarios proporcionen al contratar un servicio, comprar un producto y/o
suscribirse a una promocién o concurso en linea estarén protegidos por un servidor seguro bajo el protocolo Secure Socket Layer
(SSL), de tal forma que los datos enviados se transmitiran encriptados para asegurar su resguardo.

5.- Ejercicio De Derechos ARCO.

Usted puede ejercer en cualquier momento ante “SYD", sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento
de sus datos personales mediante solicitud por escrito que debera ser enviada directamente a nuestras oficinas ubicadas en San Luis
Potosi No. 33, Interior 1-E, Col. Progreso Tizapan, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01080. , y/o al correo electrénico
sydcomunica@syd.com.mx misma que deberd contener por lo menos: (a) nombre y domicilio u otro medio para comunicarle
la respuesta a su solicitud; (b) los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacién legal; (c) la descripcion
clara y precisa de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer alguno de los derechos ARCO, (d) la manifestacién
expresa del derecho (acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién) que quiere ejercer sobre tratamiento de sus datos personales; (e)
cualquier otro elemento que facilite la localizacién de los datos personales.

6.- Transferencias.

“SYD" podra transferir sus datos personales con sociedades subsidiarias o filiales del mismo grupo para las finalidades comerciales y
de promocién descritas en el punto 2 del presente Aviso de Privacidad.

En ningin caso “SYD" transferira los datos personales de los titulares a un tercero, diferente a las empresas subsidiarias o filiales
descritas en el punto anterior, sin su consentimiento previo. Excepto en casos especiales cuando se trate para identificar, localizar o
realizar acciones legales todo esto siempre y cuando sean requeridos por orden judicial para cumplir con las disposiciones procesales
correspondientes.

7.- Cambios al Aviso de Privacidad.
“SYD" se reserva el derecho de cambiar el contenido del presente Aviso de Privacidad en cualquier momento. En caso de que exista
algiin cambio en este Aviso de Privacidad, se le comunicard a través de nuestro portal de internet http://wwwsyd.com.mx

8.- Aceptacion De Los Términos.
Esta declaracién de Confidencialidad / Privacidad constituye un acuerdo legal entre el titular y “SYD". Si el titular utiliza los servicios

de este sitio web, significa que ha leido, entendido y consentido los términos antes expuestos. Para resolver cualquier duda en este
sentido, nos podra contactar al correo sydcomunica@syd.com.mx



