	AVISO DE PRIVACIDAD POR VIDEOVIGILANCIA



	En cumplimiento con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares se pone a disposición el presente Aviso de Privacidad.

1. Identidad del responsable 



	SUSPENSIÓN Y DIRECCIÓN, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “SYD”), con domicilio en San Luis Potosí No. 33, interior 1-E, Colonia Progreso Tizapán, Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01080, Ciudad de México, quien es el responsable del uso y protección de sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente: 

	
2. ¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales? 

	

	Los datos personales que recopilamos mediante las videograbaciones captadas por nuestros sistemas serán tratados con la finalidad de vigilancia y seguridad de las instalaciones de “SYD”, conocidas como DAR Refaccionarias, esto para garantizar la seguridad de los clientes, empleados, visitantes y colaborar con la autoridades correspondientes en caso de que se susciten hechos que requieran ser investigados.  

	

	
3. ¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines? 

	

	Los datos que a continuación se enlistan serán recopilados mediante la captura de videograbaciones e imágenes a través de sistemas tecnología de videovigilancia para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad: 

· Datos personales que permitan la identificación de las personas (captura de audio y video donde se identifique la voz y media filial de las personas que ingresen a la tienda).




	4. ¿Cómo puede usted ejercer sus derechos ARCO y revocar su consentimiento al tratamiento? 
Los titulares de los datos personales podrán ejercitar los derechos ARCO (acceso, cancelación, rectificación y oposición) o bien, revocar el consentimiento que hayan otorgado a “SYD”, para el tratamiento de sus datos, enviando directamente su solicitud al área de Atención de Datos Personales a través de la cuenta de correo electrónico: juridico@syd.com.mx 

Dicha solicitud deberá contener por lo menos: (a) Nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (b) Los documentos que acrediten la identidad (Credencial INE), (c) La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer alguno de los derechos ARCO; y (d) Cualquier otro elemento que facilite la localización de sus datos.

SYD conservara las videograbaciones por lo menos 30 días naturales contados a partir de la fecha de su captura. En caso de que las videograbaciones sean necesarias y/o requeridas para el seguimiento de cualquier tipo de solicitud por parte de las autoridades correspondientes, estás pondrán ser proporcionadas a la autoridad de conformidad con lo dispuesto en el artículo 9 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 

5. ¿Cuándo puede usted ejercer sus derechos ARCO y/o limitar el uso o divulgación de su información personal? 
En términos de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, podrá presentarnos una solicitud para ejercer sus derechos ARCO y limitar el uso de la información personal mediante el correo electrónico de contacto   juridico@syd.com.mx ; y dentro de los 15 días siguientes a la fecha de la recepción de la solicitud, “SYD”, dará respuesta a su solicitud. 



	6. ¿Cómo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

	

	El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad, etc. 

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través del siguiente enlace URL de consulta: 
https://refaccionarias-dar.com/aviso_videovigilancia/
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